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NATURAL ORIGINS

El proyecto "Natural Origins" se centra en la inclusidn social de jovenes de origen migrante mediante
el desarrollo de mejores oportunidades para el emprendimiento en el sector de los productos
naturales. Sobre la base de las lecciones aprendidas durante la implementacion del proyecto en
varios paises asociados, este documento de recomendaciones de politicas trata de detallar como las
actividades de capacitacion especificas y los enfoques de colaboracidén pueden ayudar a superar los
importantes desafios sociales y econdmicos que se interponen en el camino de las comunidades
migrantes.

El documento también hace algunas recomendaciones practicas para las autoridades publicas, los
responsables politicos, las ONG vy las organizaciones locales para la integracidon de los nacionales de
terceros paises a través del emprendimiento en el drea de productos naturales. Las lecciones clave
de las actividades de capacitacidon enfatizan la necesidad apremiante de programas de capacitacién
culturalmente sensibles, oportunidades accesibles de mejora de habilidades y un mejor acceso a la
financiacidn y la tutoria. Estos ultimos aspectos han sido identificados como los factores clave que
permiten a los empresarios migrantes superar diversas dificultades, como la falta de dominio del
idioma, las dificultades de acceso financiero y la falta de familiaridad con las regulaciones locales.

Recomendaciones basicas:

o Desarrollo personalizado de programas de capacitacion y mejora de habilidades: Las
habilidades comerciales, las habilidades digitales y la comprensién regulatoria son temas
comunes en todos los programas de capacitacion de las actividades de los paises socios. Los
recursos deben adaptarse a la adaptabilidad cultural, y los idiomas son condiciones previas
criticas para la inclusidn y la eficacia.

e Facilitar el acceso al financiamiento y la integracién del mercado: Las asociaciones con
instituciones financieras y la creacién de programas de microfinanciamiento pueden ayudar
a los empresarios migrantes a obtener el respaldo financiero que necesitan. Los centros
regionales y los espacios de coworking vinculan a los emprendedores migrantes con el
mercado local y otros recursos.

e Mejorar la colaboracion intersectorial: Una relacién de multiples partes interesadas que
involucra a agencias gubernamentales, ONG, instituciones educativas y actores del sector
privado establece una sélida red de apoyo para los empresarios migrantes. De hecho, estas
redes establecen un apoyo sostenido, una tutoria continua y un sistema de seguimiento.

El siguiente documento proporciona una guia completa sobre como crear un instrumento de
inclusidn social a través del emprendimiento aprovechando las mejores practicas y las lecciones
aprendidas en los paises socios.
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NATURAL ORIGINS

El documento de recomendaciones de politica titulado "Natural Origins" representa una estrategia
basada en datos empiricos para la inclusidon social y el empoderamiento econémico de los y las
jovenes de origen migrante a través del emprendimiento, con un enfoque especifico en los
productos naturales. Esta iniciativa se alinea con los objetivos mas amplios de la Unién Europea en
materia de cohesidon social y crecimiento integrador. Este proyecto aprovecharad el espiritu
empresarial para abordar las barreras estructurales que impiden a los migrantes contribuir
plenamente a la vida econdmica y social de sus paises de acogida. En la introduccion se establecen
los fundamentos, el contexto y el enfoque estratégico de las recomendaciones de politica,
subrayando auin mas su pertinencia y potencia.

El siguiente documento de recomendaciones de politica se basa en las experiencias y conocimientos
adquiridos con actividades de capacitacién colaborativa en Grecia, Chipre, Italia, Turquia y Espafia.
Los socios, a través de programas personalizados de mejora de habilidades para las comunidades
migrantes, abordaron desafios particulares como las barreras linglisticas y las necesidades de
ajustes culturales en los programas educativos. El documento sintetiza esas experiencias y las
traduce en recomendaciones practicas para las autoridades publicas, los responsables politicos, las
ONG vy todas las demas partes interesadas pertinentes que deseen apoyar los ecosistemas de
emprendimiento inclusivos.

1. Contexto y justificacion

En los ultimos dos afios, los retos para la integracidon de los flujos migratorios dentro de la Unidn
Europea han ido en aumento, haciendo especial hincapié en la inclusion econdmica y social de los
jovenes migrantes. Esta afluencia de migrantes en calidad de refugiados o solicitantes de asilo ha
demostrado que las respuestas politicas deben garantizar un alivio temporal e inmediato, al tiempo
gue se crean vias sostenibles para la integraciéon. Los problemas particulares a los que se enfrentan
estos jévenes migrantes incluyen la escasa competencia lingliistica, la falta de reconocimiento de las
cualificaciones y el acceso limitado a las redes profesionales y al capital. Esto a menudo conduce a
una marginacion social y econdmica significativa, lo que coloca a este grupo en una situacién muy
vulnerable dentro del mercado laboral de la UE.

El emprendimiento se ha convertido en una herramienta importante para abordar estos desafios.
Permite a los jévenes migrantes aprovechar sus competencias, experiencias y patrimonio cultural
para crear empresas que contribuyan al desarrollo de sus comunidades de acogida. Tanto el Plan de
Accién Emprendimiento 2020 como el Plan de Accién de Economia Social han reclamado
ecosistemas empresariales mas inclusivos que apoyen a los grupos marginados, incluidos los
migrantes, garantizando el acceso a la formacion, la financiacién y las redes (Comisidon Europea,
2013; 2021). Estos marcos son parte integral de los objetivos del proyecto "Origenes Naturales", que
busca capacitar a los jéovenes migrantes a través del emprendimiento en el mercado de productos
naturales, un sector con un potencial sustancial de impactos econémicos y sociales.

2. El sector de los productos naturales: una oportunidad estratégica

El sector de los productos naturales, como la agricultura, los productos organicos, los productos
herbales y la artesania sostenible, ofrece una plataforma prometedora para que los jovenes
migrantes se dediquen al emprendimiento. Muchos migrantes traen de sus paises de origen
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NATURAL ORIGINS
conocimientos y experiencia tradicionales en agricultura y desarrollo de productos naturales. Sobre

esta base, el proyecto tiene como objetivo crear oportunidades que sean econdmicamente
sostenibles y culturalmente enriquecedoras mediante la combinacidn de estas habilidades
tradicionales con estrategias comerciales orientadas al mercado.

El mercado europeo de productos naturales ha experimentado un crecimiento constante, impulsado
por la demanda de los consumidores de productos sostenibles y de origen local. Esta demanda se
alinea a la perfeccidn con las habilidades y el conocimiento de las comunidades migrantes, lo que les
proporciona una ventaja competitiva Unica. Ademas, el sector apoya a las pequefias empresas
integradas localmente, lo que lo convierte en una opcidn accesible para los jovenes empresarios que
pueden carecer de los recursos necesarios para ingresar a industrias mds intensivas en capital
(ACNUR, 2024). Al fomentar estas iniciativas, el proyecto "Natural Origins" no solo mejora la
autosuficiencia econdmica de los migrantes, sino que también contribuye al crecimiento sostenible
de las economias locales, alinedndose con la agenda de transicion verde de la Union Europea.

3. El papel de la politica en el apoyo al emprendimiento para la inclusion social

Las politicas publicas son fundamentales para delinear el entorno propicio en el que puede florecer
el espiritu empresarial. Esto incluye politicas destinadas a eliminar las barreras sistémicas y
proporcionar mecanismos de apoyo esenciales, como el acceso a la financiacion, la capacitacion y la
integracion en el mercado. Las recomendaciones politicas de este documento abogan por un
enfoque de gobernanza multinivel, instando a acciones coordinadas a nivel de la UE, nacional y local.
Este enfoque garantiza que los jévenes migrantes reciban apoyo continuo en sus emprendimientos
(Comisién Europea, 2020; ACNUR, 2024).

Varias politicas vigentes de la UE sirven de base para las recomendaciones propuestas en este
documento:

e El pilar europeo de derechos sociales afirma la necesidad de mercados laborales inclusivos e
igualdad de oportunidades, abogando por un apoyo especifico a los grupos marginados,
incluidos los migrantes (Comisién Europea, 2017).

e El Plan de Accion de la Economia Social (2021) promueve una economia inclusiva mediante
la integracion de grupos desfavorecidos a través del emprendimiento social, los modelos
cooperativos y las asociaciones publico-privadas.

e El Plan de Accion sobre Integracidn e Inclusion 2021-2027 hace hincapié en la importancia
de la educacién inclusiva, la integracién en el mercado laboral y el emprendimiento como
vias para la inclusién de los migrantes (Comisidon Europea, 2021).

Sobre la base de estos marcos, el proyecto «Natural Origins» incorpora las mejores practicas y
desarrolla modelos innovadores que pueden adaptarse y escalarse en diversos contextos europeos,
aprovechando las experiencias adquiridas durante la ejecucion del proyecto.

4. Estructura del Documento de Recomendaciones de Politica

Este documento se basa en las experiencias, las lecciones aprendidas y las mejores practicas
adoptadas durante la implementacidn del proyecto "Origenes Naturales". Las recomendaciones de
politicas se organizan para proporcionar informacién practica y herramientas para las partes
interesadas en varios aspectos, entre ellos:
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NATURAL ORIGINS
e Mejora de habilidades y capacitacion: Programas integrales que combinan apoyo

linglistico, alfabetizaciéon digital y capacitacién vocacional adaptada a las necesidades
especificas de los jovenes migrantes que ingresan a la industria de productos naturales.

e Acceso al Financiamiento: Estrategias para conectar a los emprendedores migrantes con
instituciones de microfinanzas, inversionistas sociales y programas de apoyo del gobierno,
permitiéndoles asegurar los recursos financieros necesarios para iniciar y hacer crecer sus
negocios.

¢ Integracion del mercado: Recomendaciones para el desarrollo de incubadoras de empresas
y espacios de trabajo conjunto que fomenten la creacidon de redes, el desarrollo de
habilidades y el acceso al mercado para las empresas dirigidas por migrantes.

e Apoyo a las politicas y la gobernanza: Abogar por un enfoque de gobernanza multinivel
para garantizar un apoyo alineado en los niveles de la UE, nacional y local, abordando los
desafios Unicos que enfrentan los empresarios migrantes.

5. La necesidad de un enfoque integral y escalable

Las recomendaciones de politicas estan disefiadas para ser escalables y adaptables. Este documento
hace hincapié en las estrategias que pueden implementarse y adaptarse a las diversas regiones
europeas, garantizando la flexibilidad para adaptarse a diversos contextos y necesidades. Una
estrategia de difusion dirigida a unas 200 organizaciones pertinentes y 300 instructores garantiza
una amplia visibilidad, lo que facilita la reproduccién y la ampliacion de practicas eficaces.
Aprovechando los modelos exitosos desarrollados a través del proyecto «Natural Origins», este
documento tiene como objetivo promover un ecosistema econémico cohesivo, inclusivo y resiliente
en toda Europa.

Estado actual de la UE

La integracion de los migrantes y refugiados es un reto complejo y critico para la Unidn Europea
(UE). Durante la ultima década, los flujos migratorios impulsados por los conflictos, las desigualdades
socioecondmicas y los cambios medioambientales han reconfigurado el panorama demografico y
socioecondmico de los Estados miembros de la UE. La afluencia de migrantes, especialmente de
regiones como Siria, Afganistan y Ucrania, presenta tanto oportunidades como desafios, lo que
requiere un enfoque integral de la integracidon. Esta seccién examina el estado actual de la
integracion de los migrantes en la UE, centrandose en las tendencias demograficas, los marcos
politicos, los retos y las practicas satisfactorias en los Estados miembros.

1. Demografia de la migracién en la UE

La UE acoge a millones de migrantes y refugiados, con variaciones significativas entre los Estados
miembros. Alemania, Italia, Espafa, Grecia y Polonia se encuentran entre los mayores receptores de
migrantes debido a su ubicacién geografica y a las rutas migratorias establecidas (Eurostat, 2023).
Alemania, por ejemplo, lidera la acogida de solicitantes de asilo, respaldada por una sdlida
infraestructura y politicas de integracion (Comisién Europea, 2023). Mientras tanto, los paises del
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NATURAL ORIGINS
sur de Europa, como Grecia e Italia, se enfrentan a limitaciones de recursos y restricciones

administrativas, lo que complica la gestidn eficaz de los flujos migratorios.

La demografia de los migrantes que llegan a la UE es diversa y abarca grupos de edad, niveles
educativos y competencias. Una proporcion sustancial son jovenes que buscan oportunidades
econdmicas o huyen de conflictos. A pesar de su potencial, estos migrantes se enfrentan a barreras
estructurales, como desafios linglisticos, cualificaciones no reconocidas y un acceso limitado a los
mercados laborales (Comision Europea, 2021).

2. Empleo e integraciéon econémica

El empleo es fundamental para el éxito de la integracion, ya que proporciona independencia
econdmica y movilidad social. El Plan de Accién de la UE para la Integracion y la Inclusion 2021-2027
promueve la integracidn en el mercado laboral a través de programas adaptados como la formacién
profesional, los cursos de idiomas y el apoyo al emprendimiento (Comisién Europea, 2021). Sin
embargo, la implementacidn y la eficacia varian de un Estado miembro a otro.

e Paises del norte de Europa: Alemania, Suecia y los Paises Bajos cuentan con politicas
avanzadas, como servicios de insercién laboral, apoyo linglistico y formacién profesional
alineada con los mercados locales. Los cursos de integracion de Alemania, que combinan el
idioma y la educacién civica, han demostrado ser eficaces para mejorar los resultados del
mercado laboral de los migrantes (OCDE, 2022).

e Paises de Europa Meridional y Oriental: Las limitaciones de recursos y las elevadas
afluencias en paises como Grecia e Italia dificultan el apoyo integral, lo que se traduce en
mayores tasas de desempleo de los migrantes y en la dependencia del trabajo informal y
poco cualificado (ACNUR, 2024).

3. Inclusién social y acceso a los servicios publicos

El acceso a los servicios publicos (atencién médica, educacion y vivienda) es crucial para la inclusion
de los migrantes. El pilar europeo de derechos sociales de la UE busca garantizar un acceso
equitativo a estos servicios, promoviendo la cohesién social (Comision Europea, 2017). Sin embargo,
persisten las disparidades:

e Europa septentrional y occidental: Paises como Suecia ofrecen sistemas de bienestar
sélidos, incluidos cursos de idiomas gratuitos y acceso a la atencidn médica, lo que facilita
transiciones mds fluidas para los migrantes (OCDE, 2022).

e Sur de Europa: Los municipios de Grecia e Italia se enfrentan a limitaciones financieras y
administrativas, lo que provoca lagunas en los servicios y obstaculos burocraticos, lo que
agrava la exclusion de los migrantes (ACNUR, 2024).

4. El emprendimiento como herramienta para la inclusion

Cada vez se reconoce mas que el emprendimiento es una via para el empoderamiento econémico y
la inclusién social de los migrantes en la UE. El Plan de Accion Emprendimiento 2020 y el Plan de
Accién de Economia Social hacen hincapié en el papel del emprendimiento en la creacién de
oportunidades econdmicas y la integracidn de grupos marginados, incluidos los migrantes (Comisién
Europea, 2013; 2021). Estas politicas abogan por ecosistemas de apoyo que brinden acceso a
financiamiento, tutoria y redes para fomentar el éxito de los emprendedores migrantes.
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NATURAL ORIGINS
El sector de los productos naturales, que da prioridad a los bienes sostenibles y de origen local,

presenta una oportunidad estratégica para los jovenes migrantes. Muchos migrantes aportan
conocimientos y habilidades tradicionales en agricultura y desarrollo de productos naturales, lo que
hace que este sector sea una opcioén ideal. Varios paises de la UE han puesto en marcha programas
para apoyar a los empresarios migrantes. Por ejemplo, las incubadoras de empresas para migrantes
de Francia ofrecen apoyo personalizado para la planificacion empresarial, el acceso a los mercados y
la navegacién reglamentaria (ACNUR, 2024).

A pesar de estos esfuerzos, persisten barreras sistémicas. Los migrantes a menudo tienen
dificultades para acceder a la financiacién debido a su historial crediticio limitado o a sus garantias, y
se enfrentan a dificultades para navegar por las normativas comerciales locales. Las barreras
linglisticas y la discriminacion dificultan ain mas el éxito empresarial. Superar estos obstaculos
requiere una accién coordinada en todos los niveles de gobernanza y la colaboraciéon entre las partes
interesadas publicas y privadas (Comisién Europea, 2021).

5. Marcos politicos e iniciativas de integracion

La UE ha desarrollado un conjunto exhaustivo de marcos politicos para mejorar la integracién de los
migrantes en todos los Estados miembros. El Plan de Accidn sobre Integracion e Inclusion 2021-2027
ofrece una hoja de ruta estratégica para mejorar la inclusién socioecondmica a través de medidas
especificas en educacién, empleo, salud y vivienda (Comision Europea, 2021). Aboga por un enfoque
gue abarque a toda la sociedad, promoviendo la colaboracion entre los gobiernos, el sector privado
y las organizaciones de la sociedad civil para construir sistemas de apoyo cohesivos para los
migrantes.

Los municipios desempefian un papel fundamental en la aplicacién de estas politicas de integracion
a nivel local. El informe de politicas de ACNUR (2024) destaca cémo los gobiernos locales estan a la
vanguardia de estos esfuerzos, proporcionando servicios de recepcidon inmediata y programas de
apoyo a largo plazo. Ejemplos exitosos incluyen el programa de integracién de Berlin y las iniciativas
municipales de Portugal en Funddo, que muestran cdmo las autoridades locales pueden movilizar
recursos y asociaciones para lograr resultados positivos. Sin embargo, los municipios de las regiones
de alta afluencia a menudo se enfrentan a capacidades financieras y administrativas limitadas, lo
que dificulta un apoyo eficaz.

6. Retos y dreas de mejora

e A pesar de los avances, hay varios retos persistentes que dificultan la integracion de los
migrantes en la UE:

e Distribucion desigual de los recursos: La asignacién de recursos varia significativamente
entre los Estados miembros, lo que da lugar a disparidades en los resultados de Ia
integracién. Los paises de Europa meridional y oriental, que suelen ser los primeros puntos
de llegada, carecen de la infraestructura necesaria para gestionar eficazmente los grandes
flujos de migrantes (Comisién Europea, 2023).

e Gobernanza y coordinacion fragmentadas: La falta de coordinacion entre las autoridades de
la UE, nacionales y locales crea lagunas en la aplicacion de politicas y la prestacion de
servicios. Abordar estos problemas de fragmentacion mediante una mejor gobernanza
multinivel es fundamental para que los esfuerzos de integracidon sean coherentes y eficientes
(Comisién Europea, 2021).
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NATURAL ORIGINS
e Barreras del mercado laboral: Los migrantes enfrentan desafios para acceder a los

mercados laborales debido a calificaciones no reconocidas, barreras lingisticas y practicas
de contratacién discriminatorias. Los programas integrales de formacién profesional y las
iniciativas para el reconocimiento de competencias son esenciales para abordar estas
barreras y cumplir los objetivos esbozados en los marcos de integracion de la UE (ACNUR,
2024).

La metodologia utilizada para elaborar las recomendaciones de politica para el proyecto
"Origenes Naturales" fue integral, participativa y se basdé en marcos bien establecidos para la
investigacion social y educativa. Al integrar métodos cualitativos y cuantitativos, el proyecto
garantizd una comprensién detallada y matizada de las necesidades, barreras y oportunidades a
las que se enfrentan los jovenes migrantes que participan en el emprendimiento a través del
sector de productos naturales. Esta metodologia se disefid para ser adaptable a las diferentes
regiones de la UE, lo que garantizd que las recomendaciones pudieran ampliarse e
implementarse de manera efectiva.

Para garantizar un analisis exhaustivo y preciso, el proyecto empled una variedad de técnicas de
recopilacion de datos para capturar informacién cuantitativa y cualitativa:

a. Encuestas y cuestionarios

Los cuestionarios estructurados fueron fundamentales para la recopilacidon de datos, dirigidos a
los socios del proyecto para recopilar informacion sobre:

e La efectividad de las herramientas y métodos de capacitacion utilizados durante las sesiones
educativas.

e Desafios a los que se enfrentan los formadores y los participantes, como las barreras
linglisticas y las brechas de alfabetizacion digital.

El cuestionario se adhirié a las mejores practicas en la metodologia de encuestas, combinando
preguntas cerradas para datos cuantitativos y preguntas abiertas para obtener informacién
cualitativa mas rica. Las areas de enfoque incluyeron las herramientas digitales, el conocimiento
previo de los participantes y el impacto de las asociaciones con organizaciones locales, lo que
permitié un analisis estadistico y tematico integral.

b. Participacion de las partes interesadas y consultas

La participacidn de las partes interesadas fue una piedra angular de la metodologia, asegurando
que las recomendaciones se basaran en conocimientos practicos del mundo real a través de:

e Actividades educativas en los paises socios: Sesiones de formacién personalizadas
centradas en el emprendimiento y los productos naturales. Estos incluyeron talleres
practicos, debates y mddulos de aprendizaje digital, con observaciones directas que
proporcionaron comentarios inmediatos sobre las experiencias de los participantes.

e Escuela Intensiva de Tres Dias para Entrenadores en Italia: Este evento equipdé a los
capacitadores con emprendimiento avanzado y estrategias pedagodgicas a través de talleres,
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NATURAL ORIGINS
juegos de roles y discusiones estratégicas. Los comentarios de los instructores sirvieron de

base para perfeccionar las metodologias.

e Reuniones periddicas de socios y debates sobre informes de politicas: Los socios se
reunieron para revisar los resultados, compartir las lecciones aprendidas y elaborar ocho
informes de politicas. Estos informes proporcionaron informacion basada en evidencia sobre
los desafios y éxitos regionales, dando forma a las recomendaciones finales.

Los datos recopilados se sometieron a un riguroso analisis cualitativo y cuantitativo para
garantizar una comprension holistica de los resultados del proyecto:

a. Analisis tematico

El analisis tematico, siguiendo el marco de Braun y Clarke (2006), se aplicd a datos cualitativos
como notas de reuniones y transcripciones de entrevistas. Los temas clave identificados fueron:

e La necesidad de herramientas digitales adaptadas a diversos niveles de competencias
lingUisticas y técnicas.

e El valor de las asociaciones con organizaciones locales, como las cdmaras de comercio, para
mejorar la eficacia de la capacitacién.

e La importancia de la tutoria culturalmente sensible para generar confianza y compromiso
con los jévenes migrantes.

Este enfoque garantizd que las recomendaciones se basaran en diversas perspectivas y tuvieran
en cuenta las experiencias singulares de los grupos destinatarios.

b. Analisis cuantitativo

Los datos cuantitativos, incluidos los detalles demograficos y las calificaciones de efectividad de
la capacitacion, se analizaron estadisticamente para medir el impacto e identificar tendencias.

El espacio de aprendizaje en linea de NaturalOrigins desempeid un papel fundamental en la
imparticion de la formacidn. Las ideas de su uso incluyeron:

e Accesibilidad mejorada: La flexibilidad de la plataforma permitié a los participantes
participar a su propio ritmo, adaptandose a los horarios impredecibles de los jévenes
migrantes.

e Participacidon interactiva: Los elementos multimedia y los cuestionarios mejoran la
participacién y el aprendizaje practico, aumentando la retencién y la aplicacién del
conocimiento.
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Desafios con la alfabetizacion digital: Algunos participantes enfrentaron dificultades para
navegar por la plataforma debido a habilidades digitales limitadas, lo que enfatizé Ila
necesidad de capacitacion preparatoria en alfabetizacion digital.

4.4. Utilizacion de los datos en la elaboracion de recomendaciones

Los datos recopilados sirvieron de base para el desarrollo de recomendaciones de politicas
basadas en la evidencia a través de los siguientes pasos:

Sintesis de los hallazgos cualitativos y cuantitativos: La combinacién de Ia
retroalimentacion estadistica con testimonios cualitativos proporcioné una comprension
holistica del impacto del proyecto, abordando multiples dimensiones de los desafios que
enfrentan los migrantes.

Identificacion de las mejores practicas: Las practicas exitosas, como las colaboraciones con
camaras de comercio y ONG, se identificaron como modelos para replicar.

Analisis comparativo entre los paises del proyecto: Los resimenes de politicas permitieron
un andlisis interregional, lo que garantizé que las recomendaciones abordaran tanto los
desafios compartidos como las necesidades especificas de la regidon, fomentando la
adaptabilidad.

4.5. Limitaciones y consideraciones

5.

Si bien la metodologia es sdlida, deben reconocerse varias limitaciones:

Variabilidad regional: Las diversas condiciones socioecondmicas y los patrones de migracién
entre los paises del proyecto plantearon desafios en la creacidn de recomendaciones de
aplicacion universal. Se disefiaron recomendaciones flexibles para abordar estas diferencias.

Acceso digital y alfabetizacidn: Los desafios en materia de acceso digital y alfabetizacidon
pusieron de relieve la necesidad de una capacitacién en habilidades basicas y un mayor
acceso a la tecnologia, a los que se deberia dar prioridad en futuras iniciativas.

Principales conclusiones durante el periodo de aplicacion (andlisis

de los paises asociados)

5.1. Espana

El proyecto "Natural Origins" en Espafia se centré en la formacidn practica y las experiencias de
aprendizaje practico para apoyar a los participantes migrantes en la exploracién del espiritu

empresarial dentro del sector de los productos naturales. En esta seccidn se describen las
herramientas y metodologias utilizadas, los obstaculos encontrados, los conocimientos adquiridos y
las recomendaciones-para-futuras-iniciativas:
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NATURAL ORIGINS

Herramientas utilizadas en la formacion

El equipo espafiol empled una variedad de herramientas para mejorar el aprendizaje y la
participacion:

Herramientas de presentacidn: Se utilizd un proyector y una pantalla para mostrar la
informacién del proyecto, incluido el sitio web y los canales de redes sociales, lo que
permitio a los participantes comprender el contexto mas amplio de la iniciativa.

Materiales impresos: Se distribuyeron copias fisicas del manual de los capacitadores, lo que
permitio a los participantes seguir el contenido en un formato tangible.

Muestras de productos naturales: Loas/os participantes interactuaron con productos
naturales locales como pinturas naturales, velas aromaticas, dulces saludables y vino
organico. Estas muestras ofrecieron informacidn practica sobre la calidad de los productos y
su potencial comerciabilidad. Los participantes también conocieron las historias de éxito de
emprendedores locales.

Los comentarios indicaron que estas herramientas mejoraron efectivamente la comprension y la
participacién durante los talleres.

Metodologia educativa empleada

El enfoque de la formacion se adaptd a los diversos perfiles de los participantes, centrandose en:

Talleres adaptables: El contenido se personalizd para adaptarse a las diferentes habilidades
linglisticas e intereses en los negocios, lo que garantiza la inclusion.

Aprendizaje practico: Ejercicios practicos y visuales, incluido el juego de roles en grupo,
participantes involucrados activamente y fomentado el aprendizaje interactivo.

Relevancia en el mundo real: Al centrarse en el emprendimiento en el sector de los
productos naturales, la metodologia conectd el conocimiento tedrico con las aplicaciones
practicas, lo que hizo que la capacitacion fuera atractiva y significativa.

Este enfoque adaptable demostrd ser exitoso para fomentar la participacion activa y garantizar que
el contenido fuera relevante y accesible.

Barreras y problemas practicos encontrados

El principal desafio fue disefiar actividades que se adaptaran a una amplia gama de perfiles de
participantes, incluidos diversos origenes, niveles de habilidad e intereses. A pesar de esto, los
participantes se mantuvieron comprometidos y contribuyeron activamente a las sesiones,
minimizando las barreras significativas para la participacién.
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Satisfacer las necesidades del grupo objetivo

Al principio, muchos participantes carecian de motivacion o no se veian a si mismos como
potenciales empresarios. Los talleres abordaron este tema de la siguiente manera:

e Brindando casos de éxito de emprendedores locales.

e Ofreciendo actividades practicas que mostraran el potencial del sector de los productos
naturales.

e Facilitanto contenido accesible y cercano que aliente a los participantes a considerar
oportunidades empresariales.

Estas estrategias fomentaron con éxito el interés y la motivacidn entre los/as participantes.

Vision del grupo objetivo sobre el emprendimiento

Los participantes destacaron los retos a los que se enfrenta el emprendimiento en Espafia, entre
ellos:

¢ Complejidad regulatoria: Los participantes consideraron que el entorno legal y regulatorio
de Espafa para las empresas es desalentador, con variaciones significativas entre las
comunidades auténomas.

e Soluciones propuestas: Las sugerencias incluyeron el establecimiento de servicios dedicados
a la administracidn publica para guiar a los empresarios migrantes a través de los requisitos
legales y proporcionar recursos accesibles para el cumplimiento.

Conocimiento previo de productos naturales
Habia una gama de familiaridad con los productos naturales:

e Los instructores tenian un conocimiento moderado del sector, mientras que los
participantes, en particular los jovenes, tenian una comprension limitada.

e El contenido del taller se adaptd para abordar estas diferencias, asegurando una
introduccion accesible a la industria de productos naturales.

Colaboracion con terceros

Las asociaciones externas desempefiaron un papel fundamental en el éxito del programa de
capacitacion:

e Apoyo de Entidades Locales: Entidades como la Fundacién Caja Granada, el Hotel Gar Anaty
el IES Cartuja aportaron espacios de formacion y apoyo logistico.

e Contribuciones de los emprendedores: Los emprendedores locales compartieron sus
experiencias y ofrecieron ideas practicas, inspirando a los participantes y enriqueciendo el
contenido del programa.

Estas colaboraciones mejoraron la exhaustividad y la pertinencia de la capacitacion.
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Comentarios de los participantes y socios
Los comentarios de los participantes y de los formadores fueron abrumadoramente positivos:

e Los participantes valoraron la organizacion, el contenido, las actividades practicas y las
aplicaciones en el mundo real de los talleres.

e las sugerencias de mejora incluyeron la ampliacién de los materiales y recursos de
capacitacién, como ofrecer informacién adicional sobre el espacio de aprendizaje del
espafiol.

Conclusién y recomendaciones

A partir de las experiencias vividas en Espafia, se proponen las siguientes recomendaciones para
futuros programas formativos:

1. Involucrarse con las escuelas secundarias: Asociarse con escuelas en dreas con poblaciones
migrantes significativas para aumentar el alcance y la participacién.

2. Ampliar los recursos de capacitacidon: Proporcionar materiales y recursos adicionales para
apoyar a los participantes en la exploracion mas profunda del espiritu empresarial.

3. Simplificar la navegacion regulatoria: Abogar por que las agencias de la administracion
publica establezcan servicios de orientacion dedicados a los empresarios migrantes.

Al aprovechar estos conocimientos, los futuros programas de capacitacion pueden apoyar mejor a
los participantes migrantes para que logren el éxito empresarial.

El proyecto "Natural Origins" en Italia, liderado por EGInA, se centré en la formacion de jovenes
migrantes y futuros formadores en emprendimiento dentro del sector de los productos naturales.
Con un énfasis particular en la produccidn de aceite de oliva y vino, fundamental para la economia
de Umbria, el proyecto empled herramientas, metodologias y colaboraciones personalizadas para
abordar las necesidades de los participantes y superar los desafios. A continuacidén se presenta una
descripcién general de las herramientas utilizadas, las metodologias empleadas, las barreras
encontradas y recomendaciones para programas futuros.

Herramientas utilizadas en la formacion

El equipo italiano utilizdé una combinacién de herramientas digitales, fisicas e interactivas para
facilitar el aprendizaje:

e Plataforma de aprendizaje de Origenes Naturales: Este recurso en linea a su propio ritmo
ofrecia contenido tedrico sobre productos locales como el aceite de oliva y el vino
Sagrantino. Proporciond a los participantes conocimientos basicos, dando cabida a aquellos
gue se beneficiaron de entornos de aprendizaje flexibles.
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Presentaciones digitales: Se utilizan para presentar contextos histéricos, culturales y de
mercado de los productos naturales de Umbria, ofreciendo claridad visual para temas
complejos como las tendencias del mercado y las técnicas de produccion.

Miro Board: Facilitd actividades colaborativas para los capacitadores, lo que permitio el
intercambio de recursos y la colaboracidn continua mas alla de los talleres.

Kits de analisis sensorial: Incluye muestras de aceite de oliva y vino, copas especializadas y
hojas de cata para ensefiar técnicas de evaluacion sensorial. Los participantes aplicaron
estas técnicas en sesiones practicas, aprendiendo a evaluar la calidad del producto a través
del olfato, el gusto y la vista.

Estas herramientas combinaron eficazmente el aprendizaje tedrico y practico, y los participantes
valoraron especialmente los elementos practicos.

Metodologia educativa empleada

La capacitacion empled una metodologia de aprendizaje combinado, equilibrando talleres en linea 'y
presenciales para atender a estudiantes adultos. Los elementos clave incluyeron:

Aprendizaje experiencial: Las sesiones practicas, como los talleres de analisis sensorial,
permitieron a los participantes interactuar directamente con los productos, desarrollando
habilidades criticas para la evaluacién de la calidad.

Contextualizacion cultural e histdrica: Las sesiones tedricas enfatizaron las raices culturales
e histédricas de los productos de Umbria, fomentando una conexidon y un compromiso mas
profundos entre los participantes.

Técnicas interactivas: Las discusiones grupales, los juegos de roles y los ejercicios
colaborativos aseguraron la participacién activa, mejorando tanto el compromiso como la
comprension.

Este enfoque fue particularmente efectivo para equilibrar el conocimiento tedrico con la aplicacion
en el mundo real.

Barreras y problemas practicos encontrados

El equipo se enfrentd a varios desafios durante la implementacion:

1.

Barreras lingiiisticas: Muchos jovenes migrantes tenian un dominio limitado del italiano o el
inglés. Esto se abordé mediante el uso de mediadores lingliisticos, lenguaje simplificado y
ayudas visuales para apoyar la comprension.

Acceso limitado a recursos digitales: Algunos participantes carecian de acceso a
computadoras, lo que requeria depender de teléfonos inteligentes y materiales impresos. Si
bien esto garantizd la continuidad, puso de relieve la necesidad de una mayor accesibilidad a
los recursos digitales.

Percepciones culturales de las caracteristicas sensoriales: Las diferencias en la forma en
que los participantes interpretaban los sabores (por ejemplo, sabores "amargos" o "fuertes")
influyeron en las evaluaciones sensoriales. Los formadores abordaron este tema a través de
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debates, que enriquecieron la comprension de la diversidad sensorial y sus implicaciones

para el emprendimiento.

Satisfacer las necesidades del grupo objetivo

La capacitacion abordd varias necesidades clave identificadas a través de los comentarios de los
participantes y los capacitadores:

e Aprendizaje practico: Las actividades practicas complementaron los conocimientos teéricos,
ofreciendo a los participantes habilidades tangibles en evaluacién sensorial y planificacion
empresarial.

e Orientacion personalizada: La tutoria y el apoyo linglistico ayudaron a cerrar las brechas en
la comunicacién y la comprension, atendiendo a los diversos origenes socioecondmicos de
los participantes.

e Sensibilidad cultural: Los enfoques interactivos e inclusivos garantizaron que la capacitacion
fuera pertinente para las diversas experiencias y necesidades de los participantes.

Los participantes destacaron la importancia de contar con materiales de capacitacion multilingles
para mejorar la accesibilidad.

Vision del grupo objetivo sobre el emprendimiento

Los participantes migrantes identificaron varios desafios en la busqueda del emprendimiento en
Italia:

e Complejidad regulatoria: Navegar por los procesos burocraticos de lItalia, incluida la
obtencidn de permisos y la gestidon de impuestos, planted obstaculos significativos.

e Recursos limitados: Los participantes se enfrentaron a barreras como el acceso restringido
al capital inicial, las redes y la informacién del mercado.

e Discriminacidn: Las experiencias de sesgo y exclusién obstaculizaron las oportunidades para
algunos participantes.

Las soluciones propuestas incluian:

e Establecer programas publicos de mentoria e incubadoras de empresas adaptadas a los
migrantes.

e Fomentar iniciativas de creacion de comunidad, como espacios de trabajo compartidos y
marketing cooperativo, para reducir costes y mejorar la visibilidad.

Conocimiento previo de productos naturales
Los niveles de conocimiento variaron entre los participantes:

e Capacitadores: Tenian una comprensién fundamental del analisis sensorial y la evaluacion
de productos, lo que les permitié guiar a los participantes de manera efectiva.
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e Migrantes: A menudo tenian conocimientos previos limitados, y la familiaridad se basaba

principalmente en los antecedentes culturales. Los talleres practicos lograron cerrar estas
brechas, mejorando su comprension y participacion.

Colaboracion con terceros
El éxito del proyecto se vio reforzado por las asociaciones con organizaciones locales:

e Associazione Italiana Conoscere I'Olio d'Oliva y La Strada del Sagrantino: Aporté
experiencia en la produccién de aceite de oliva y vino, enriqueciendo la formacidn con
conocimientos especializados.

e Caritas e Informagiovani Foligno: Facilitaron el acceso a las comunidades de migrantes y
proporcionaron apoyo logistico.

Estas colaboraciones ampliaron el alcance y la relevancia del programa, asegurando que los
participantes recibieran un apoyo integral.

Comentarios de los socios sobre las actividades educativas

Los comentarios de los capacitadores y facilitadores destacaron las fortalezas del programa, entre
ellas:

e El equilibrio efectivo entre el aprendizaje tedrico y el practico.

e La contextualizacion cultural de los contenidos de la formacidn, lo que profundizé la
participacién de los participantes.

Entre las sugerencias de mejora se incluyeron:

e Ofreciendo un soporte mas personalizado para adaptarse a los diferentes niveles de
habilidad.

e Ampliar las sesiones de seguimiento para reforzar el aprendizaje.

e Integrar herramientas digitales mas interactivas y oportunidades de tutoria para apoyar a los
emprendedores migrantes.

Conclusién y recomendaciones

Sobre la base de la implementacién italiana, se proponen las siguientes recomendaciones para
mejorar los futuros programas de capacitacion empresarial para migrantes:

1. Rutas de aprendizaje personalizadas: Disefie programas de capacitacién flexibles para
cumplir con diversos antecedentes educativos y niveles de habilidad.

2. Apoyo lingiiistico y comunicativo: Proporcionar recursos multilinglies y ayudas de
comunicacion para cerrar las brechas linglisticas.

3. Oportunidades de mentoria y aprendizaje entre pares: Establecer redes de mentoria y
plataformas colaborativas para apoyar a los emprendedores migrantes.
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4. Asociaciones con empresas locales: Fortalezca las colaboraciones con empresas para

proporcionar capacitacion practica y conocimientos del mundo real.

5. Educaciéon financiera y microfinanciamiento: Incorporar capacitacion en educacién
financiera y mejorar el acceso a opciones de financiamiento para los migrantes.

La ejecucion del proyecto "Origenes Naturales" en Chipre, dirigido por DOUMAG Ltd., aporto
valiosos conocimientos sobre los retos y las oportunidades para fomentar el espiritu empresarial
entre los jévenes inmigrantes. Adaptadas a las diversas necesidades linguisticas y educativas, las
sesiones de formacién hicieron hincapié en la accesibilidad y la adaptabilidad. En esta seccidn se
destacan las herramientas y los métodos utilizados, los obstaculos encontrados y las
recomendaciones derivadas de la implementacion de Chipre.

Herramientas utilizadas en la formacion

DOUMAG Ltd. utilizé una combinacidn de recursos digitales e impresos para garantizar la
accesibilidad de los participantes con diferentes niveles de familiaridad tecnolégica. Reconociendo la
diversidad linglistica de los jovenes migrantes, la capacitacion incorpord materiales en linea en
arabe y somali, que eran los idiomas principales de la mayoria de los participantes. Los traductores
desempefiaron un papel fundamental en la navegacién por el contenido, lo que permitio a los
participantes interactuar de manera efectiva con el material. Se emplearon ayudas visuales,
incluidos videos de YouTube y presentaciones de PowerPoint, para transmitir informacién de
manera atractiva y comprensible.

Una herramienta destacada en las sesiones de capacitacion fue el Business Model Canvas,
introducido para ayudar a los participantes a trazar y conceptualizar visualmente sus ideas
empresariales. Esta herramienta se proporcioné en forma impresa, lo que garantizé que todos los
participantes pudieran utilizarla independientemente de sus niveles de alfabetizacién digital. Para
las sesiones dirigidas a formadores de adultos y docentes, se utilizaron recursos totalmente en linea,
incluidas diapositivas de PowerPoint y materiales diddacticos, para comunicar los objetivos y
enfoques del proyecto. Esto garantizé que los educadores pudieran transmitir de manera efectiva el
contenido de la capacitacidn a sus estudiantes migrantes.

Metodologia educativa empleada

La metodologia de capacitacidn se centré en el aprendizaje grupal y la colaboracidn, reconociendo
gue los enfoques interactivos son particularmente efectivos para los jévenes migrantes. Las sesiones
se desarrollaron en consulta con traductores y cuidadores de la OIM Chipre para adaptarse a las
necesidades especificas de los participantes. Las actividades colaborativas y orientadas a tareas
fueron fundamentales para la capacitacidon, ya que mantuvieron a los participantes comprometidos y
fomentaron un sentido de trabajo en equipo.

Las tareas grupales, como la lluvia de ideas empresariales y la finalizacién del Business Model
Canvas, ayudaron a mantener el interés de los participantes y proporcionaron aplicaciones practicas
de los conceptos tedricos. Los instructores observaron que este enfoque interactivo contribuia
positivamente a la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, también sefialaron que algunos
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participantes tenian dificultades para mantener el interés, lo que puso de manifiesto la necesidad de

una estructuracion mas inclusiva de las actividades en futuras sesiones.
Barreras y problemas practicos encontrados

Durante las sesiones de capacitacidn surgieron varios desafios, incluida la distraccién de los
participantes y las barreras linglisticas. El caracter multilinglie de las sesiones, impartidas tanto en
arabe como en somali, prolongaba su duracién y provocaba fatiga entre los participantes. Los
instructores identificaron este problema como critico y recomendaron grupos mas pequefos y
linglisticamente homogéneos para mejorar la concentracidn y racionalizar las actividades.

Otro desafio fue la limitada motivacién y compromiso de algunos participantes, atribuida a sus
precarias circunstancias sociales y econdmicas. Los instructores se adaptaron incorporando recursos
multimedia y simplificando el idioma de instruccién, pero las limitaciones sistémicas, como el tiempo
y los recursos limitados dentro de los entornos educativos generales, continuaron obstaculizando el
progreso.

Necesidades del grupo destinatario y cdmo se satisfacieron

La capacitacion puso de relieve las necesidades clave de los jovenes migrantes participantes, en
particular en términos de participacidn, apoyo linglistico y acceso a recursos empresariales. Los
participantes a menudo luchaban con los enfoques educativos tradicionales, requiriendo multimedia
y métodos practicos para mantenerse motivados. Los instructores abordaron esto mediante la
introduccion de materiales de audio y video, que ayudaron a mantener el interés y apoyaron
diversos estilos de aprendizaje.

Las barreras linguisticas seguian siendo un problema importante, ya que muchos participantes
carecian de competencia en el idioma del pais anfitrién o en el inglés. Los traductores y los
materiales diddcticos simplificados ayudaron a mitigar este desafio, pero los instructores enfatizaron
la necesidad de una capacitacién linglistica adicional adaptada al espiritu empresarial. Los
participantes también expresaron una gran necesidad de apoyo financiero y logistico, y muchos
citaron su limitado conocimiento de los recursos empresariales existentes como un obstaculo
importante.

Vision del grupo objetivo sobre el emprendimiento

Los jévenes migrantes en Chipre veian el emprendimiento como un camino potencial hacia la
independencia econdmica, pero expresaron su preocupacion por la inestabilidad financiera y la falta
de conocimientos empresariales basicos. Muchos participantes desconocian la existencia de
incubadoras de empresas o sistemas de apoyo que pudieran ayudarles a poner en marcha empresas.
Los instructores presentaron estos recursos durante las sesiones, explicando los requisitos de
elegibilidad y ofreciendo orientacién sobre cdmo acceder a ellos.

Los participantes destacaron la necesidad de un apoyo continuo para cerrar la brecha entre la
capacitacioén y la formacidn real de empresas. Los cuidadores y capacitadores recomendaron
proporcionar tutoria adicional y asistencia practica para ayudar a los migrantes a navegar por el
complejo proceso de iniciar y administrar un negocio.

Conocimiento previo de productos naturales

Los participantes demostraron una sélida base en productos naturales y agricultura, a menudo
basandose en sus experiencias en sus paises de origen. Muchos habian trabajado en granjas a
pequefia escala o habian gestionado el cultivo de frutas, lo que les proporcioné informacién valiosa
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sobre el potencial del sector de los productos naturales. Este conocimiento previo les facilité la

participacién en contenidos formativos centrados en la conceptualizacién empresarial en este
campo.

Los instructores sefialaron que esta familiaridad con la agricultura aumento el entusiasmoy la
comprension de los participantes sobre las oportunidades empresariales en el sector de los
productos naturales. La experiencia practica con el cultivo y la gestion de la tierra permitio a los
participantes conectar sus conocimientos personales con los conceptos introducidos en las sesiones
de formacion.

Colaboracion con terceros

La colaboracién con organizaciones locales jugd un papel importante en el éxito del programa. Las
alianzas con la OIM Chipre y la Escuela Técnica de Pafos proporcionaron acceso a los participantes y
apoyo logistico. Los conocimientos de la OIM Chipre sobre las necesidades del grupo destinatario
sirvieron de base para el disefio de la capacitacién, asegurando que las sesiones fueran pertinentes y
eficaces.

Estas asociaciones facilitaron un enfoque personalizado, con debates preparatorios que permitieron
a los formadores adaptar el programa a las necesidades especificas de cada grupo. Las escuelas
locales y las ONG contribuyeron con recursos y apoyo, mejorando el impacto general del programa y
creando una base para futuras colaboraciones.

Comentarios de los socios sobre las actividades educativas

Los comentarios de los capacitadores, cuidadores y participantes subrayaron la importancia del
trabajo preparatorio para garantizar resultados exitosos. Los maestros y cuidadores destacaron el
valor de las discusiones previas a la capacitacion para alinear el programa con las necesidades de los
participantes. También recomendaron mantener el tamafio de los grupos por debajo de 15 para
minimizar las distracciones y mejorar la participacion.

Ademas, los socios sugirieron incorporar mas revisiones fundamentales al comienzo de cada sesion,
ya que algunos participantes carecian de familiaridad con la terminologia empresarial basica. Esta
retroalimentacion enfatizé la necesidad de programas de capacitacidon estructurados y accesibles,
adaptados a las poblaciones migrantes.

Conclusién y recomendaciones

Las experiencias en Chipre revelaron una necesidad critica de programas formales de capacitacion
empresarial para migrantes y refugiados. DOUMAG Ltd. recomienda el establecimiento de cursos
estructurados que proporcionen conocimientos practicos de negocios y perspectivas sobre las
practicas del mercado local. Los mecanismos de apoyo financiero, incluidos los préstamos y
subsidios adaptados, son esenciales para permitir que los migrantes busquen oportunidades
empresariales.

Ademas, el gobierno chipriota deberia explorar la posibilidad de establecer asociaciones con bancos
y ONG para crear oportunidades de arrendamiento de tierras asequibles y de desarrollo
empresarial para los migrantes. El apoyo integral, que aborde los aspectos legales, financieros y
practicos de la formacién de empresas, es esencial para fomentar el éxito empresarial sostenible
entre las comunidades de migrantes en Chipre.
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El proyecto "Origenes Naturales" en Grecia, implementado por MD Brainnovation, tenia como
objetivo empoderar a los jévenes migrantes mediante la capacitacién sobre emprendimiento dentro
del sector de productos naturales. Disefiado para abordar los diversos origenes y niveles de
habilidad de los participantes, el programa utilizé herramientas practicas y metodologias inclusivas
para mejorar los resultados de aprendizaje y la participacién. En esta seccidon se detallan las
herramientas y metodologias utilizadas, las barreras encontradas y los conocimientos clave
adquiridos durante las sesiones de formacion.

Herramientas utilizadas en la formacion

MD Brainnovation empled una combinacién de recursos digitales e interactivos para satisfacer las
necesidades educativas de los participantes. Las presentaciones de PowerPoint se utilizaron
ampliamente para ofrecer contenido estructurado y visualmente atractivo que simplificé los
conceptos empresariales. Estas presentaciones garantizaron la accesibilidad para los participantes
con diferentes niveles de conocimientos previos, lo que les permiti6 comprender mejor las
estrategias comerciales fundamentales. Ademas, se animo a los participantes a utilizar PowerPoint
para sus presentaciones, fomentando tanto la familiaridad con la tecnologia como el desarrollo de
habilidades de comunicacién profesional.

Para mejorar la creatividad y la alfabetizacién digital, se introdujeron herramientas de IA generativa
como ChatGPT y Lumen5. Estas herramientas permitieron a los participantes explorar formas
innovadoras de crear contenido y agilizar los procesos de comunicacidn. Si bien estas herramientas
de IA fueron bien recibidas y demostraron ser efectivas, la herramienta de colaboracién en linea
Miro planted desafios debido a la limitada alfabetizacion digital de los participantes. Aunque Miro se
introdujo para fomentar el trabajo en equipo y el aprendizaje interactivo, algunos participantes
tuvieron dificultades para participar plenamente en esta plataforma. Esto puso de manifiesto la
necesidad de una formacidn bdsica en competencias digitales, que podria integrarse en futuros
programas para garantizar el uso eficaz de dichas herramientas.

Metodologia educativa empleada

El programa de capacitacion empled un enfoque centrado en el participante que reconocio la
diversidad linglistica y cultural de su grupo objetivo. El aprendizaje en equipo fue una piedra angular
de la metodologia, con grupos compuestos por participantes, traductores, educadores vy
representantes de la Cdmara de Comercio de Corinto. Este modelo colaborativo fomentd un entorno
inclusivo en el que los participantes podian compartir ideas y aprender unos de otros. También
proporciond un espacio para que los traductores cerraran las brechas lingtisticas, asegurando que
todos los participantes pudieran interactuar con los materiales de capacitacion.

La narracion de historias fue otro elemento central de la formacién. El programa presentd historias
de éxito de empresarios migrantes, como el chef refugiado sirio Taher Jasmati, cuyo viaje de la
adversidad al éxito empresarial inspird a los participantes. Estos ejemplos del mundo real ayudaron
a los participantes a visualizar posibilidades para sus caminos empresariales, a pesar de los posibles
obstaculos. Ademas, los formadores utilizaron presentaciones y videos en tiempo real para apoyar el
aprendizaje activo, lo que proporciond ejemplos practicos y con los que se podia identificar. Esta
combinacion de métodos de aprendizaje tedricos y experienciales demostré ser muy eficaz para
mantener la participacion de los participantes y profundizar su comprensién del espiritu
empresarial.
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Barreras y problemas practicos encontrados

Las barreras lingtisticas fueron uno de los retos mas importantes a los que se enfrenté el equipo de
formacidon. Muchos participantes tuvieron dificultades para comprender la terminologia técnica
empresarial, lo que dificultd su capacidad para interactuar plenamente con el contenido. Para
abordar este problema, se proporcionaron traducciones a cinco idiomas, y facilitadores bilinglies
apoyaron a los participantes durante las sesiones. La participacién de un representante de la Cdmara
de Comercio cerré aln mas estas brechas al proporcionar informaciéon practica y del mundo real
sobre los conceptos comerciales, lo que hizo que el contenido fuera mas accesible.

Otro desafio fue la escasa familiaridad de los participantes con los conceptos empresariales y las
herramientas digitales. Muchos participantes carecian de exposicion previa a las practicas
comerciales o de las habilidades necesarias para navegar por plataformas como Miro de manera
efectiva. Esto reveld una brecha de alfabetizacion digital entre el grupo objetivo, lo que afecté su
capacidad para participar plenamente en actividades en equipo y colaboracidn en linea. Los
programas futuros podrian abordar esto integrando sesiones introductorias sobre herramientas
digitales y brindando apoyo continuo a los participantes que no estan familiarizados con la
tecnologia.

Necesidades del grupo destinatario y cdmo se satisfacieron

Los comentarios recopilados durante la capacitacion pusieron de manifiesto varias necesidades clave
dentro del grupo objetivo. El apoyo financiero surgié como un requisito fundamental, ya que
muchos participantes tenian dificultades para acceder a créditos o obtener préstamos. Esta falta de
recursos financieros desalenté a los participantes a emprender emprendimientos. Del mismo modo,
las complejidades de los procesos burocraticos de Grecia, junto con la incertidumbre en torno a la
residencia legal y las regulaciones comerciales, crearon barreras adicionales.

Para satisfacer estas necesidades, el programa proporciond informacion legal basica y facilitd las
conexiones con la Cdmara de Comercio de Corinto, que ofrecid tutoria y asesoramiento practico.
También se presentd a los participantes materiales de formacidn estructurados y una plataforma en
linea para seguir aprendiendo. Si bien estas medidas abordaron algunas preocupaciones inmediatas,
los participantes hicieron hincapié en la necesidad de un apoyo mas amplio, como iniciativas de
microfinanciacion respaldadas por los gobiernos, para hacer mas accesible el espiritu empresarial.

Vision del grupo objetivo sobre el emprendimiento

Los participantes compartieron sus perspectivas sobre los desafios Unicos del emprendimiento en
Grecia. Establecer credibilidad con las instituciones financieras fue una preocupacién comun, ya que
muchos participantes carecian de antecedentes financieros o eran percibidos como de alto riesgo
debido a su condicidon de migrantes. Esto a menudo restringia su acceso a créditos o préstamos
tradicionales, lo que dificultaba la obtencidn del capital necesario para iniciar un negocio. Ademas, el
complejo entorno juridico y reglamentario, incluidos los requisitos de residencia, disuadié a los
participantes de comprometerse plenamente con las empresas empresariales.

Durante las discusiones, los participantes propusieron varias soluciones potenciales, como
programas de microfinanciamiento respaldados por el gobierno y adaptados a los migrantes y
procesos burocraticos simplificados. Estas medidas se consideraron esenciales para reducir las
barreras financieras y administrativas. Los participantes también sugirieron la creacion de programas
de tutoria e iniciativas de cooperacidn que podrian apoyar a los empresarios migrantes en la
navegacion por el panorama empresarial y fomentar la colaboracidn comunitaria.

e O @
) £ '
% DouMag Ltd ’ S {
egina

DALEENA \ j konnektable

24



NATURAL ORIGINS
Conocimiento previo de productos naturales

Tanto los entrenadores como los participantes demostraron diversos grados de familiaridad con los
productos naturales. Los instructores a menudo tenian una base solida en practicas agricolas y
artesanales, lo que les permitia proporcionar informacién detallada durante las sesiones. Los
participantes, por otro lado, trajeron diversas experiencias moldeadas por sus antecedentes
culturales, particularmente en remedios herbales, agricultura y productos hechos a mano. Este
conocimiento previo enriqueciod las discusiones y proporcioné una base para que los participantes
conectaran nuevos conceptos con su experiencia existente.

Si bien algunos participantes inicialmente tuvieron dificultades con los aspectos técnicos de la
evaluacidn de la calidad de los productos naturales, las actividades practicas cerraron estas brechas
de manera efectiva. Los ejercicios de analisis sensorial, por ejemplo, permitieron a los participantes
interactuar directamente con los productos y comprender los indicadores clave de calidad. Estas
experiencias practicas no solo mejoraron el aprendizaje, sino que también aumentaron el
entusiasmo de los participantes por aplicar estrategias empresariales al sector de productos
naturales.

Colaboracion con terceros

La colaboracién con la Cdmara de Comercio de Corinto fue fundamental para el éxito del proyecto.
La Camara proporciond tutoria, consejos practicos y conocimientos sobre el mercado griego,
ayudando a los participantes a comprender mejor la dindmica empresarial local. Esta asociacién
también ayudd a los participantes a sentirse mas integrados en la comunidad empresarial local y
seguros para perseguir sus objetivos empresariales. Ademas, la participacién de la Camara inspird a
los participantes al mostrar el potencial de éxito dentro del sector de productos naturales.

Las contribuciones de la Cdmara se extendieron mas alla de la tutoria, ofreciendo a los participantes
oportunidades de creacién de redes y conocimientos prdacticos sobre el acceso a los mercados. Los
instructores observaron que esta colaboracidn enriquecio la experiencia de aprendizaje al conectar
los conceptos tedricos con las aplicaciones del mundo real, lo que hizo que la capacitacion fuera mas
relevante e impactante.

Comentarios de los socios sobre las actividades educativas

Los comentarios de los participantes y de los formadores fueron muy positivos. Los participantes
apreciaron la calidad de la capacitacién, el uso de materiales traducidos y el ambiente acogedor.
Estos elementos crearon un entorno inclusivo en el que los participantes se sintieron alentados a
participar y aprender. Los instructores hicieron hincapié en la eficacia de la narracion de historias y
las técnicas de aprendizaje colaborativo para mantener el interés de los participantes y facilitar la
comprension.

Las sugerencias para mejorar incluyeron la organizacidn de visitas a empresas exitosas propiedad de
migrantes. Los instructores creian que estas visitas proporcionarian ejemplos tangibles de éxito e
inspirarian aun mas a los participantes. Ademas, los formadores recomendaron ampliar las
oportunidades de tutoria e incorporar mas formacion en alfabetizacion digital para equipar mejor a
los participantes para los retos del emprendimiento moderno.

Conclusion y recomendaciones

Sobre la base de la implementacidn en Grecia, han surgido varias recomendaciones para mejorar los
programas futuros. Entre ellas se incluye la introduccidon de iniciativas de microfinanciacién
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respaldadas por el gobierno y adaptadas a los empresarios migrantes para hacer frente a las

barreras financieras. La simplificaciéon de los requisitos legales y burocraticos también alentaria a
mas migrantes a emprender de manera empresarial. El fortalecimiento de las asociaciones con las
Camaras de Comercio locales podria facilitar la tutoria y el acceso al mercado, mientras que los
programas de alfabetizacidn digital podrian ayudar a los participantes a interactuar de manera mas
efectiva con las herramientas en linea. Por ultimo, los materiales de capacitacion culturalmente
sensibles y accesibles en el idioma garantizarian que los programas sigan siendo inclusivos y
practicos. La experiencia griega subraya la importancia de los enfoques de colaboracién y el apoyo
especifico para empoderar a los migrantes para que tengan éxito como empresarios en el sector de
los productos naturales.

Recomendaciones de un vistazo:

e Introducir iniciativas de microfinanciaciéon respaldadas por el gobierno para que el
empresariado migrante supere las barreras financieras.

e Simplificar los requisitos legales y burocraticos para la configuracion de negocios para que
los procesos sean mds accesibles.

o Fortalecer las asociaciones con las Camaras de Comercio locales para proporcionar acceso al
mercado y tutoria.

e Ofrecer programas de alfabetizacion digital para mejorar la participacion con herramientas
en linea y plataformas colaborativas.

e Desarrollar materiales de capacitacion culturalmente sensibles y accesibles al lenguaje para
garantizar la inclusion.

La implementacion del proyecto "Origenes Naturales" en Tirkiye, dirigido por KEVADER, puso de
relieve los desafios y oportunidades Unicos asociados con el fomento del espiritu empresarial entre
los jévenes migrantes. A través de una combinacion de herramientas personalizadas, metodologias
de aprendizaje experiencial y asociaciones colaborativas, el programa buscé abordar las diversas
necesidades de sus participantes. Esta seccion explora las herramientas y métodos utilizados, las
barreras encontradas y las recomendaciones clave derivadas de las sesiones de capacitacion.

Herramientas utilizadas en la formacion

KEVADER empled una combinacién de herramientas digitales, materiales fisicos y enfoques
interactivos para mejorar la experiencia de aprendizaje. Las plataformas digitales facilitaron la
participacién remota y brindaron a los participantes acceso a recursos esenciales, mientras que las
actividades practicas les permitieron practicar la aplicacion de las habilidades que estaban
aprendiendo. Los talleres interactivos fueron particularmente exitosos, ya que permitieron a los
participantes colaborar, resolver problemas y participar activamente con conceptos empresariales.
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A pesar de la efectividad de estas herramientas, el programa enfrentdé desafios con los recursos

digitales. Los participantes con alfabetizacidn digital limitada tenian dificultades con tutoriales en
linea e interfaces de usuario complejas, lo que dificultaba su participacion. Para hacer frente a esto,
se recomendaron herramientas digitales mas sencillas y accesibles para futuras iniciativas. También
se utilizaron ayudas visuales y materiales impresos para atender a los participantes que se sentian
menos comodos con la tecnologia, lo que garantizé la inclusion y la accesibilidad.

Metodologia educativa empleada

La metodologia de capacitacién se centré en el aprendizaje experiencial, la colaboraciéon entre
pares y el juego de roles, todo lo cual ayudd a los participantes a conectar los conceptos tedricos
con las aplicaciones del mundo real. Una actividad notable consistié en que los participantes crearan
planes de negocios simulados, lo que les permitid integrar y aplicar su aprendizaje en un contexto
practico. Este enfoque hizo que la capacitacidn fuera mas relevante y atractiva, particularmente para
los participantes con diversos antecedentes educativos y culturales.

Los métodos tradicionales de ensefianza basados en conferencias fueron menos efectivos,
especialmente para los participantes con diferentes niveles de educacion formal. Para abordar esto,
KEVADER enfatizé técnicas interactivas, incluidas discusiones grupales y ejemplos contextualizados.
Al adaptar la capacitacidon a los desafios y experiencias de la vida real de los participantes, el
programa fomenté un mayor compromiso y retencion del aprendizaje.

Barreras y problemas practicos encontrados

Durante las sesiones de formacidn se encontraron varias obstaculos, como las diferencias
linglisticas, la limitada alfabetizacion digital y los diversos niveles educativos de los participantes.
Para mitigar estos desafios, KEVADER implementd recursos bilinglies y utilizdé materiales didacticos
simplificados. Las ayudas visuales y las demostraciones practicas apoyaron aun mas a los
participantes con dominio limitado del idioma.

Las diversas velocidades de aprendizaje de los participantes también plantearon desafios. Algunos
participantes necesitaron tiempo y apoyo adicionales para comprender conceptos empresariales
complejos, lo que requirid ajustes en las estrategias de ensefanza. Los instructores incorporaron
enfoques de aprendizaje personalizados y brindaron apoyo adicional a los participantes que tenian
dificultades con el material. Estas adaptaciones pusieron de relieve la importancia de la flexibilidad
para hacer frente a las diversas necesidades del grupo destinatario.

Necesidades del grupo objetivo

Los comentarios de los participantes y los instructores identificaron varias necesidades clave, entre
ellas un mayor apoyo lingliistico, conocimientos comerciales practicos y acceso a las redes locales.
Muchos participantes necesitaron ayuda para comprender la terminologia comercial y navegar por
las regulaciones del mercado local. También hubo una fuerte demanda de recursos para la
planificacion empresarial, la gestion financiera y la interaccion con el mercado.

Las oportunidades de creacion de redes se identificaron como una brecha critica. Si bien el programa
introdujo la tutoria y proporciond conocimientos empresariales iniciales, los participantes hicieron
hincapié en la necesidad de contar con recursos sostenidos y apoyo continuo para garantizar el éxito
empresarial a largo plazo. Esta retroalimentacidon subrayd la importancia de un compromiso
estructurado y continuo mas alla de la fase inicial de capacitacion.
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Vision del grupo objetivo sobre el emprendimiento

Los participantes compartieron sus perspectivas sobre los obstaculos a los que se enfrentan para
emprender en Tirkiye. Las limitaciones financieras se convirtieron en un obstaculo importante, y
muchos participantes destacaron las dificultades para obtener financiacién para la puesta en marcha
o acceder a los servicios financieros. Ademas, la falta de familiaridad con la dindmica del mercado
local y los complejos entornos regulatorios disuadieron a muchos migrantes de iniciar proyectos
comerciales.

Las soluciones propuestas incluyeron programas de mentoria ampliados, sesiones introductorias
sobre entornos empresariales locales y sistemas de apoyo basados en la comunidad para fortalecer
los esfuerzos empresariales. Los participantes sugirieron que las iniciativas de microfinanciacion
respaldadas por los gobiernos y adaptadas a los migrantes podrian proporcionar un apoyo financiero
esencial y permitirles superar las barreras econémicas.

Conocimiento previo de productos naturales

Los participantes demostraron diferentes niveles de familiaridad con los productos naturales.
Algunos tenian experiencia previa en agricultura, productos herbales o productos artesanales, lo que
les permitié participar de manera mas proactiva con el material de capacitacidn. Otros, en particular
aquellos con una exposicién previa limitada, requerian conocimientos bdsicos para beneficiarse
plenamente de las sesiones.

Las actividades practicas centradas en el comercio de productos naturales resultaron muy eficaces
para colmar las lagunas de conocimientos. Los talleres practicos, como los de evaluacién sensorial o
analisis de mercado, aumentaron el compromiso y despertaron el interés entre los participantes que
inicialmente no estaban familiarizados con el sector.

Colaboracion con terceros

Las colaboraciones con organizaciones locales jugaron un papel fundamental en el éxito del
programa. Las asociaciones con cadmaras de comercio y asociaciones comerciales proporcionaron a
los participantes conocimientos practicos sobre la dindmica del mercado local y los requisitos
reglamentarios. Los oradores invitados de la industria de productos naturales enriquecieron las
sesiones al ofrecer consejos del mundo real e historias de éxito identificables, que inspiraron a los
participantes y reforzaron el contenido de la capacitacion.

Estas colaboraciones no solo mejoraron la calidad de la capacitacidn, sino que también ayudaron a
los participantes a establecer conexiones valiosas con las redes locales. Los instructores sefalaron
que la participacion de organizaciones empresariales establecidas afiadié credibilidad al programa vy
motivo a los participantes a perseguir sus aspiraciones empresariales.

Comentarios de los socios sobre las actividades educativas

Los comentarios de los instructores y facilitadores hicieron hincapié en el valor de los métodos de
ensefianza interactivos y especificos del contexto. Los ejercicios de juego de roles y los estudios de
casos del mundo real fueron particularmente efectivos para ayudar a los participantes a aplicar los
conocimientos tedricos a escenarios practicos. Los instructores también sugirieron incorporar
sesiones de tutoria adicionales para proporcionar a los participantes orientacién y apoyo sostenidos.

Los evaluadores externos recomendaron aumentar el uso de componentes interactivos, como
proyectos grupales y debates colaborativos, para mantener la participacién a lo largo de la
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capacitaciéon. Estas sugerencias destacaron la importancia de la adaptacién continua a las

necesidades de los participantes para garantizar la eficacia del programa.
Conclusion y recomendaciones

Sobre la base de la experiencia de KEVADER en Tiirkiye, se proponen varias recomendaciones para
mejorar los futuros programas de formaciéon empresarial para migrantes:

e Apoyo lingiiistico mejorado: Proporcionar recursos bilinglies y materiales simplificados para
abordar las barreras lingliisticas y mejorar la accesibilidad.

e Programas de Mentoria Ampliados: Desarrollar iniciativas de mentoria estructuradas y a
largo plazo para guiar a los migrantes a través del proceso empresarial y conectarlos con
profesionales experimentados.

e Asociaciones mas solidas con empresas locales: Colaborar con camaras de comercio,
asociaciones comerciales y lideres de la industria para facilitar el acceso al mercado y ofrecer
perspectivas practicas.

e Contenido practico y culturalmente relevante: Adapte los materiales de capacitacién para
reflejar las diversas necesidades de aprendizaje y antecedentes culturales de los
participantes, garantizando la relevancia y la inclusion.

e Sistemas de apoyo continuo: Establecer mecanismos para la transicidon de los participantes
de la capacitacién a la aplicacion en el mundo real, como talleres de educacidn financiera,
opciones de microfinanciamiento y tutoria de seguimiento.

KT, una empresa de Tl con sede en Irlanda, participd en el proyecto "Natural Origins" aportando
informacién basada en su experiencia en tecnologia y soluciones empresariales. Aunque KT no llevé
a cabo actividades de capacitacién directa ni tenia una experiencia previa significativa trabajando
con comunidades migrantes, su perspectiva destacé el papel potencial de las herramientas digitales
para abordar los desafios que enfrentan los empresarios migrantes. Esta seccidn resume las
observaciones de KT sobre las necesidades de los migrantes, las recomendaciones para soluciones
digitales y el potencial de los modelos de soporte impulsados por TI.

Observaciones sobre las necesidades de emprendimiento de los migrantes

KT identificé una necesidad critica de informacién clara y accesible para los empresarios migrantes,
particularmente en la comprension de las regulaciones comerciales locales y en la navegacion por los
procesos burocraticos de Irlanda. Observaron que uno de los principales obstaculos a los que se
enfrentan los migrantes es la confusidn en torno a los requisitos legales y administrativos, que a
menudo los desalienta a emprender emprendidos. KT sefialé que la complejidad de estos sistemas
se ve exacerbada por las barreras lingtisticas, lo que dificulta el acceso de los migrantes a recursos e
informacién esenciales.

Si bien la experiencia de KT centrada en las tecnologias de la informacidn limité su capacidad para
proporcionar informacién-directa-sobre-las—experiencias-vividaspor-tos-migrantes, destacaron el
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potencial transformador de las plataformas digitales. En concreto, las herramientas multilinglies y

faciles de usar podrian ofrecer orientacidon paso a paso sobre cuestiones juridicas, financieras y
reglamentarias, reduciendo la confusidon y empoderando a los migrantes para que se comprometan
con confianza en el ecosistema empresarial local. Estas plataformas también podrian servir como
soluciones escalables, llegando a un publico mas amplio y minimizando la dependencia de la
asistencia en persona, que a menudo esta limitada por los recursos.

Recomendaciones para soluciones digitales

Sobre la base de su experiencia tecnoldgica, KT propuso varias soluciones digitales para apoyar a los
emprendedores migrantes. Una recomendacién clave fue el desarrollo de un portal en linea
disefiado para abordar las necesidades especificas de los migrantes que ingresan al mundo de los
negocios. Este portal podria incluir recursos en varios idiomas, guias interactivas sobre cémo iniciar
un negocio y asistencia automatizada a través de chatbots. Estas caracteristicas proporcionarian una
orientacidn accesible y practica, ayudando a los migrantes a navegar el proceso empresarial paso a
paso.

KT también hizo hincapié en la importancia de garantizar que estas herramientas digitales sean
faciles de usar y culturalmente sensibles. Por ejemplo, la incorporacién de elementos visuales,
elementos interactivos y ejemplos especificos del contexto podria hacer que la plataforma sea mas
intuitiva para los usuarios con diferentes niveles de alfabetizacion digital. KT sugirid que esas
herramientas no sélo podrian colmar las lagunas lingtisticas, sino también servir como un recurso
fiable y escalable para difundir informacién precisa, reduciendo la dependencia de los canales de
apoyo fisicos.

Potencial para modelos de soporte impulsados por TI

KT identificd6 modelos impulsados por Tl, como los programas de tutoria virtual, como una forma
innovadora de abordar la falta de redes locales para muchos empresarios migrantes. Propusieron la
creacion de plataformas en linea en las que los migrantes pudieran conectarse con mentores
empresariales que brindan orientacién y comparten experiencia a distancia. Este enfoque seria
particularmente beneficioso para los migrantes que viven en zonas rurales o aisladas donde el
acceso al apoyo en persona puede ser limitado. La tutoria virtual también podria facilitar las
conexiones entre migrantes y empresarios exitosos de antecedentes similares, fomentando un
sentido de comunidad y aprendizaje compartido.

Ademas de la tutoria, KT destacd el potencial de las plataformas de redes digitales adaptadas a los
emprendedores migrantes. Estas plataformas podrian permitir a los participantes establecer
relaciones profesionales, acceder a conocimientos especificos de la industria y colaborar con colegas
y expertos. Al aprovechar la infraestructura de TI, estas iniciativas proporcionarian un apoyo
continuo y flexible, garantizando que los migrantes tengan acceso a orientacién y recursos a lo largo
de su viaje empresarial.

Conclusion

Las contribuciones de KT al proyecto "Natural Origins" subrayan el papel transformador de la
tecnologia en el apoyo a los emprendedores migrantes. Sus recomendaciones para plataformas
digitales multilingles, orientacidn interactiva y soluciones de tutoria virtual ofrecen una hoja de ruta
para mejorar la accesibilidad y empoderar a los migrantes para que naveguen por el entorno
empresarial de Irlanda de manera mas efectiva. Si bien la participacién de KT no incluyd la
capacitacién directa con los migrantes, su experiencia en soluciones comerciales y de Tl proporcioné
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informacién valiosa para disefiar sistemas de soporte escalables y basados en la tecnologia.

Mediante la implementacion de estas herramientas digitales, el proyecto podria abordar las
principales barreras a las que se enfrentan los emprendedores migrantes, fomentando una mayor
inclusidn y éxito en el panorama empresarial.

El proyecto "Origenes Naturales" subraya la importancia de crear politicas especificas, adaptables e
inclusivas para apoyar el emprendimiento migrante, especialmente en el sector de productos
naturales. Sobre la base de las experiencias de los paises asociados que se detallan en el capitulo 5,
las siguientes recomendaciones tienen como objetivo mejorar la inclusion social y econémica de los
emprendedores migrantes a través de la educacion, la accesibilidad a los recursos y la colaboracién
intersectorial.

Los programas educativos adaptados a las necesidades especificas de los migrantes se han
convertido en una herramienta vital para promover la integracién y desarrollar habilidades
empresariales. En la Unidad 5 se destacé el éxito de los programas de formacién adaptados
culturalmente en paises como Grecia e Italia, donde los entornos grupales con traductores y
mentores conocidos crearon un entorno de aprendizaje inclusivo. Del mismo modo, Chipre destaco
el papel de los recursos comunitarios en la creacién de confianza y compromiso, mientras que el
enfoque de Espafia en talleres practicos y orientados a las habilidades demostré la eficacia del
aprendizaje practico para los jévenes migrantes con una educacion formal limitada.

1. Mejorar las oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida

El aprendizaje a lo largo de toda la vida desempeiia un papel crucial a la hora de dotar a los
migrantes de las competencias necesarias para adaptarse a la evolucién de los mercados laborales. El
uso de la narracién de historias y la tutoria entre iguales en Grecia sirve de modelo para integrar la
formacion en habilidades précticas con el aprendizaje de idiomas y la sensibilidad cultural (Comision
Europea, 2021; ACNUR, 2024). Por ejemplo, el enfoque italiano de combinar cursos de idiomas con
formacion profesional permite a los participantes adquirir terminologia especifica de la industria al
tiempo que adquieren conocimientos practicos aplicables a sectores como los productos naturales.

Las asociaciones con instituciones educativas y empleadores locales mejoran atin mas las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Chipre ejemplificé esto al alinear los
programas de capacitacién con las demandas del mercado local, en colaboracién con cdmaras de
comercio y asociaciones comerciales. Estas asociaciones garantizan que los programas educativos
sigan siendo pertinentes para los contextos econdmicos regionales, aumentando asi la empleabilidad
de los migrantes.

2. Educacion no formal para la mejora de las capacidades y el reciclaje profesional
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La educacion no formal ofrece una via practica y accesible para dotar a los migrantes de

competencias que se ajusten a las necesidades de la comunidad y del mercado. En Grecia y Chipre,
las iniciativas de educacidn no formal proporcionaron programas de capacitacién que conectaron
directamente a los participantes con las oportunidades econdémicas locales, haciendo hincapié en la
importancia de la practicidad y la pertinencia. Del mismo modo, los talleres de Espafia se centraron
en el desarrollo de habilidades comercializables en dreas como la agricultura y la tecnologia digital,
equipando a los participantes con herramientas para su aplicacidon inmediata en la fuerza laboral
(Comisién Europea, 2020).

Los enfoques de aprendizaje centrados en la comunidad mejoran alin mas el impacto de la
educacién no formal. Al aprovechar figuras locales de confianza y mentores culturalmente conocidos,
los programas en Chipre fomentaron eficazmente la inclusidn y alentaron a los migrantes a ver su
patrimonio cultural como una ventaja en lugar de una limitacion. Estos enfoques crean un entorno
de apoyo en el que los migrantes pueden desarrollar tanto la confianza como la competencia.

3. Vincular la educacion no formal con los sistemas formales

Reconocer y validar las habilidades previas es fundamental para garantizar la credibilidad de los
programas de capacitacién para migrantes. El énfasis de Irlanda en las soluciones digitales, como los
sistemas de Reconocimiento del Aprendizaje Previo (RPL), ofrece un medio innovador para certificar
las habilidades y experiencias de los migrantes. Al integrar estos sistemas en los marcos educativos,
los migrantes pueden pasar sin problemas de las cualificaciones no formales a las formales,
mejorando su capacidad para acceder a oportunidades en los sectores publico y privado.

Los programas de formacion flexibles y modulares, como se ha demostrado en Italia y Grecia, son
vias eficaces para vincular la educacién no formal con los sistemas formales. Estos programas
permiten a los migrantes aprovechar las habilidades existentes y avanzar hacia las cualificaciones
formales, al tiempo que abordan sus circunstancias y necesidades Unicas (Comisién Europea, 2021).
Reconocer y aprovechar el aprendizaje previo no solo impulsa el potencial individual, sino que
también fortalece la integracion en las economias y comunidades locales.

El emprendimiento es un camino vital hacia la independencia econdmica. Las principales
conclusiones del capitulo 5, especialmente en Grecia y Espafia, pusieron de relieve la necesidad de
apoyo para crear redes empresariales y superar los obstaculos normativos.

1. Involucrar a los actores clave para conectar a los migrantes con las partes interesadas del
mercado

Los migrantes a menudo enfrentan barreras para acceder a las redes comerciales establecidas, un
desafio mitigado de manera efectiva a través de asociaciones locales en paises como Chipre y Grecia.
Las iniciativas de colaboracién entre ONG, cdmaras de comercio y empresas locales, como se ha
demostrado en Espafia, fomentan las oportunidades de intercambio de conocimientos y recursos.
Estas asociaciones permiten a los empresarios migrantes obtener informacion critica sobre la
dindmica del mercado local y desarrollar habilidades para navegar por los sistemas financieros y
legales (Comision Europea, 2021).

En la practica, estas colaboraciones conectan a los migrantes con las principales partes interesadas,
mejorando su capacidad para identificar oportunidades de mercado y desarrollar estrategias
comerciales sostenibles. Por ejemplo, la participacion de las cdmaras de comercio proporciona
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acceso a tutoria, eventos de creacién de redes y recursos adaptados a los contextos econémicos

locales. Estos esfuerzos también facilitan la integracidn de los migrantes en sus comunidades de
acogida, salvando las diferencias culturales y profesionales.

2. Establecer programas integrales de mentoria

La importancia de los programas estructurados de tutoria se puso de relieve en los hallazgos de
Grecia e Italia. Estos programas ofrecen orientacién personalizada a los migrantes a través de
asociaciones con propietarios de negocios locales o expertos de la industria. Al abordar desafios
empresariales especificos, como la planificacién empresarial, las estrategias de marketing y la gestidn
financiera, los mentores pueden reducir significativamente los obstaculos que enfrentan los
migrantes para establecer sus negocios.

Los programas de mentoria también ofrecen talleres grupales, que crean un entorno de apoyo para
que los participantes aprendan en colaboracion. Ademas, las plataformas digitales de tutoria, como
propone Irlanda, amplian el acceso a la orientacidn para los migrantes en lugares remotos o con
movilidad limitada. Estas plataformas garantizan que los emprendedores puedan recibir
asesoramiento especifico del sector, independientemente de sus limitaciones geograficas,
fomentando la inclusién y el apoyo sostenido.

3. Dotacidn de herramientas digitales para el desarrollo empresarial

Las herramientas digitales son indispensables para el desarrollo de las empresas modernas, pero la
alfabetizacidn digital sigue siendo un reto para muchos migrantes. En Grecia, los participantes
tuvieron dificultades con las competencias digitales fundamentales, lo que puso de manifiesto la
necesidad de una formacidn especifica. Programas como el Espacio de Aprendizaje en Linea de
Natural Origins ofrecen una solucidn practica, permitiendo a los migrantes adquirir habilidades
esenciales como el marketing digital, la gestidn de inventarios en linea y el seguimiento financiero
(ACNUR, 2024).

El acceso a estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también amplia el
alcance del mercado de las empresas dirigidas por migrantes. Al integrar las plataformas digitales en
los programas de emprendimiento, los migrantes pueden desarrollar competencias que son criticas
en los mercados competitivos de hoy, lo que en ultima instancia aumenta sus probabilidades de
éxito.

4. Mejorar el acceso al capital para los empresarios migrantes

La falta de acceso a los servicios financieros tradicionales fue un reto recurrente en todos los paises
socios, con especial énfasis en Espafia y Chipre. Los migrantes a menudo enfrentan dificultades para
obtener préstamos debido a sus limitados historiales crediticios o al riesgo financiero percibido. Las
iniciativas de microfinanzas y préstamos comunitarios, como los grupos de solidaridad, ofrecen
alternativas viables al proporcionar soluciones financieras adaptadas a los migrantes (Comision
Europea, 2017).

Las asociaciones con instituciones de microfinanzas (IMF) e inversores sociales pueden facilitar el
acceso al capital inicial, empoderando a los migrantes para lanzar o expandir sus negocios en el
sector de productos naturales. Estas colaboraciones también reducen la dependencia de los sistemas
bancarios convencionales, que pueden ser inaccesibles para los migrantes, lo que garantiza que la
inclusion financiera apoye el crecimiento empresarial.

5. Abordar las barreras lingiiisticas en el desarrollo empresarial
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Las barreras linglisticas representan un obstaculo importante para los empresarios migrantes, en

particular para acceder a la informacion reglamentaria y comunicarse con los clientes. Los resultados
de Grecia pusieron de manifiesto la necesidad de contar con cursos de idiomas adaptados a los
negocios. Dichos cursos equipan a los migrantes con la terminologia y las habilidades de
comunicacién necesarias para navegar por los marcos legales, interactuar con las partes interesadas
y atraer clientes de manera efectiva.

Ademas, Chipre demostrd el valor de los recursos multilinglies y el apoyo a la interpretacidn, que
permiten a los migrantes acceder a informacién empresarial critica en sus idiomas preferidos
(Comisién Europea, 2020). La incorporacion de herramientas digitales multilinglies, como guias
interactivas y chatbots, garantiza ain mas que las barreras lingliisticas no impidan el éxito
empresarial.

El sector de los productos naturales, que se basa en los conocimientos tradicionales, es ideal para los
empresarios migrantes. Los resultados de Grecia e Italia demostraron el potencial de este sector para
apoyar a las empresas sostenibles y culturalmente significativas.

1. Emprendimiento social y modelos de negocio basados en la comunidad

Los modelos de empresa social se adaptan especialmente a las necesidades de las comunidades
migrantes, especialmente en las zonas rurales, donde los recursos compartidos y la tutoria pueden
impulsar la actividad econdmica. En Grecia, el modelo de colaboracidn empleado a través de los
centros comunitarios demostro el valor de la puesta en comun de recursos y la construccion de
conocimientos colectivos. Estos centros sirvieron como plataformas para la tutoria, la capacitacidony
la conexién de los migrantes con las redes del mercado local, mejorando significativamente sus
perspectivas empresariales.

Las autoridades locales y las ONG deberian replicar este modelo mediante el establecimiento de
centros de recursos centrados en productos naturales sostenibles. Estos centros podrian
proporcionar a los migrantes acceso a equipos, capacitacién técnica y oportunidades de mercado
compartidas. Estos centros no solo reducirian los costos de puesta en marcha, sino que también
promoverian el emprendimiento inclusivo, permitiendo a los migrantes contribuir de manera
significativa a las economias locales (Comisién Europea, 2021).

2. Apoyo financiero y programas de certificacion

El acceso a los programas de certificacion es fundamental para permitir que los empresarios
migrantes ingresen a mercados premium como los productos organicos, de comercio justo y con
certificacidn ecoldgica. Los hallazgos de Italia y Chipre enfatizaron que las certificaciones no solo
validan la calidad de los productos naturales, sino que también posicionan a las empresas para exigir
precios mas altos y llegar a los consumidores conscientes del medio ambiente.

Para respaldar esto, los gobiernos y las instituciones financieras deben introducir programas
financieros especificos, incluidos préstamos a bajo interés, subvenciones o subsidios para practicas
ecoldgicas. Estos incentivos ayudarian a los empresarios migrantes a cumplir con los requisitos de
certificacidn, como el cumplimiento de fas normas organicas o fas directrices de comercio justo.
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Ademas, simplificar el acceso al apoyo financiero para los procesos de certificacion garantizaria que

mas migrantes puedan acceder a mercados de alto valor, fomentando el crecimiento de empresas
sostenibles (Comision Europea, 2013).

3. Procesos administrativos simplificados

Navegar por el registro de empresas y el cumplimiento tributario a menudo plantea desafios
significativos para los migrantes que no estan familiarizados con las regulaciones locales. La
experiencia de Espafia pone de manifiesto los beneficios de reducir la complejidad burocratica a
través de procesos simplificados. Las "ventanillas Unicas" digitales podrian ofrecer un Unico punto de
acceso para el registro de empresas, la concesion de licencias y el cumplimiento, lo que reduciria
significativamente las cargas administrativas para los empresarios migrantes.

Dichas plataformas deben ser multilinglies y faciles de usar, incorporando orientacidn paso a paso
para ayudar a los migrantes a comprender los requisitos reglamentarios. La automatizacién de los
procesos, en la medida de lo posible, minimizaria aun m3s los retrasos y la confusién, garantizando
que los empresarios puedan centrarse en el desarrollo de sus negocios en lugar de en los complejos
procedimientos administrativos (ACNUR, 2024).

4. Construir un ecosistema de apoyo para los emprendedores migrantes

La creacion de un ecosistema empresarial prospero requiere una colaboracién continua entre los
sectores publico y privado. El enfoque basado en la comunidad de Chipre es un modelo valioso, que
demuestra cdmo los gobiernos locales y las ONG pueden asociarse con empresas privadas para
proporcionar tutoria, acceso al mercado y recursos compartidos. Estas asociaciones no solo crean
oportunidades para los empresarios migrantes, sino que también fortalecen los lazos entre los
migrantes y las comunidades locales.

Ademas de las colaboraciones locales, las plataformas digitales pueden desempefiar un papel vital en
el fomento de un ecosistema de apoyo. Los foros en linea y las redes de aprendizaje entre pares,
segun lo recomendado por el socio irlandés, permiten a los empresarios migrantes compartir las
mejores practicas, intercambiar conocimientos y colaborar entre regiones. Estas redes promueven la
integracion social y econdmica, permitiendo a los migrantes desarrollar negocios que se alineen con
las demandas del mercado local y mantengan al mismo tiempo las conexiones con su patrimonio
cultural (Comisién Europea, 2021).

El proyecto "Natural Origins" ha puesto de relieve el papel transformador de los programas de
emprendimiento a medida para promover la inclusién social y econdmica de los jévenes migrantes.
Estas recomendaciones se centran en tres areas principales: educacion y desarrollo de habilidades,
apoyo empresarial y politicas sectoriales especificas para la industria de productos naturales. Al
sintetizar las lecciones aprendidas de la implementacién de proyectos en diversos contextos
europeos, este documento proporciona estrategias practicas para que las partes interesadas
fomenten un ecosistema empresarial mas inclusivo.

Resumen de los puntos clave y recomendaciones practicas:
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1. Oportunidades educativas y de desarrollo de habilidades

Los migrantes se benefician de programas educativos que abordan sus necesidades especificas al
tiempo que desarrollan su capacidad de participacion econdmica. Son vitales los programas de
aprendizaje a lo largo de toda la vida, flexibles y culturalmente receptivos que incorporen formacién
linglistica, alfabetizacidn digital y habilidades profesionales. Las asociaciones de colaboracion con
instituciones educativas pueden formalizar la educacién no tradicional a través de certificaciones
que validan el aprendizaje previo, lo que permite a los migrantes realizar una transicién sin
problemas al empleo formal o al emprendimiento (Comisién Europea, 2021; ACNUR, 2024). Los
modelos de aprendizaje combinado que combinan formatos presenciales, en linea y compatibles con
dispositivos méviles mejoran ain mas la accesibilidad y se adaptan a diversos horarios.

v' Recomendaciones practicas:

e Desarrollar programas flexibles de aprendizaje permanente adaptados al sector de los
productos naturales.

e Asociarse con instituciones para establecer certificaciones reconocidas que validen la
educacion no formal.

e Implemente modelos de aprendizaje combinado que incorporen herramientas digitales y
formatos compatibles con dispositivos moviles.

2. Sistemas de apoyo al emprendimiento:

Los empresarios migrantes requieren sistemas de apoyo sélidos para navegar por la entrada al
mercado, el cumplimiento y el crecimiento empresarial. El establecimiento de redes de tutoria con
propietarios de negocios locales y expertos de la industria puede cerrar las brechas de conocimiento
y proporcionar orientacion personalizada. Las incubadoras de empresas locales y los espacios de
trabajo conjunto dedicados a las empresas dirigidas por migrantes ofrecen recursos y fomentan la
participacién de la comunidad. El acceso a las herramientas digitales, incluida la formacién en
comercio electrénico y gestion empresarial, es igualmente critico para la escalabilidad y la
competitividad.

v" Recomendaciones practicas:

e Establecer programas de mentoria que conecten a los migrantes con expertos y pares
locales.

e Construir incubadoras de empresas y espacios de trabajo conjunto para emprendedores
migrantes.

e Promover el acceso a herramientas digitales y formacion en areas como el comercio
electrénico y el marketing en redes sociales.

3. Politicas sectoriales especificas para la industria de productos naturales:

El sector de los productos naturales es especialmente adecuado para el emprendimiento de los
migrantes debido a su dependencia de los conocimientos tradicionales y las practicas sostenibles.
Los centros de empresas sociales que se centran en productos naturales proporcionan recursos
compartidos, tutoria y acceso a mercados de primera calidad, como el organico o el comercio justo.
Los procesos administrativos simplificados y los recursos multilinglies ayudan a reducir las barreras
para las pequefias empresas propiedad de migrantes. Ademads, los programas financieros
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especificos, como las microfinanzas y los préstamos a bajo interés, permiten a los migrantes cumplir

con los requisitos de certificacidn y competir en mercados de alto valor.

4

Recomendaciones practicas:

Desarrollar centros de empresas sociales con recursos compartidos y oportunidades de

tutoria.

Simplifique los procesos administrativos a través de soporte multilinglie y plataformas
digitales.

Ofrecer incentivos financieros, como microcréditos, para productos ecolégicos y certificados.

Llamadas a la accidn para las partes interesadas

Cada categoria de partes interesadas tiene un papel vital en la implementacidn de estas
recomendaciones. Asi es como diferentes grupos pueden impulsar el éxito de los programas de
emprendimiento dirigidos por migrantes:

>

Llamada a la accién: Priorizar las politicas que apoyan la educacién y el
emprendimiento culturalmente inclusivos como camino hacia la inclusidon social.
Asignar fondos para programas de aprendizaje a lo largo de toda la vida dirigidos a
los migrantes y establecer alianzas con instituciones financieras para crear
opciones de microfinanciamiento para las empresas propiedad de migrantes.
Garantizar que los marcos regulatorios se adapten a las empresas sociales,
especialmente a las de sectores como los productos naturales, simplificando los
procesos administrativos y ofreciendo subvenciones o incentivos para practicas

sostenibles.

Llamada a la accién: Las ONG son esenciales para brindar apoyo directo a las
comunidades migrantes. Diseflar programas que ofrezcan capacitacion
culturalmente adaptada en habilidades lingiiisticas y empresariales, centrandose
en el aprendizaje practico y practico. Asociarse con instituciones educativas y
camaras de comercio locales para conectar a los empresarios migrantes con
oportunidades y recursos de tutoria. Ademas, abogar por oportunidades de
financiamiento que permitan a las ONG brindar apoyo financiero y recursos de
capacitacion a las empresas dirigidas por migrantes.

Llamada a la accién: Los municipios y las autoridades locales desempefian un papel
fundamental en el fomento de ecosistemas empresariales inclusivos para los
migrantes. Deben apoyar el establecimiento de centros locales de capacitacion e
incubadoras de empresas que actiien como centros comunitarios, proporcionando
a los migrantes acceso a recursos, tutoria y oportunidades de creaciéon de redes.
Estos centros también pueden servir como espacios compartidos donde los
migrantes pueden colaborar, recibir orientacidn y construir lazos comunitarios.
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Para mejorar la accesibilidad y la inclusion, los municipios deben equipar estos
centros con herramientas digitales gratuitas, como computadoras, tabletas y
software, que permitan a los migrantes desarrollar habilidades esenciales en
marketing digital, gestion empresarial y comercio electrénico. Ademads, los
municipios pueden promover asociaciones locales con cdmaras de comercio y ONG
para crear una red de apoyo coordinada. Ofrecer espacios de trabajo compartidos,
servicios multilinglies y acceso digital permitirda a los migrantes navegar por el
panorama empresarial de manera mas efectiva, integrarse en la economia local y
prosperar como empresarios.

Llamada a la accion: Las camaras de comercio deben facilitar la integracién
conectando a los empresarios migrantes con las redes comerciales locales y
ofreciendo servicios de asesoramiento especializado sobre regulaciones,
tendencias del mercado y cumplimiento tributario. Organizar eventos de
networking, ferias comerciales y exposiciones dedicadas a las empresas dirigidas por
migrantes, en particular las centradas en productos naturales, para promover la
visibilidad y el acceso a los mercados. Las cdmaras también pueden desempeiiar un
papel en el desarrollo de vias de certificaciéon, proporcionando legitimidad y
reconocimiento a las habilidades y productos en mercados de alto valor.

Llamada a la accién: Disefiar planes de estudio culturalmente inclusivos que
aborden las necesidades educativas especificas de los migrantes, incluyendo el
lenguaje y la terminologia comercial relevante para el sector de productos naturales.
Asociarse con empleadores locales y ONG para crear certificaciones modulares que
permitan a los migrantes acumular credenciales con el tiempo. Las instituciones
educativas también pueden ofrecer recursos de aprendizaje digitales, garantizando
que los materiales de formacion sean accesibles para quienes tienen un acceso
limitado a las aulas tradicionales.

Llamada a la accion: Desarrollar y promover productos financieros personalizados,
como microcréditos o modelos de ahorro basados en la comunidad, que satisfagan
las necesidades Unicas de los empresarios migrantes. Asociarse con los gobiernos
locales y las cdmaras de comercio para ofrecer talleres de educacidn financiera y
orientacidn sobre las opciones de financiamiento. Se anima a los inversores sociales,
incluidos los fondos de inversidon éticos, a apoyar a las empresas del sector de los
productos naturales con impacto social, contribuyendo a las economias locales
sostenibles y al crecimiento inclusivo.

Un camino colaborativo hacia adelante

Las recomendaciones esbozadas en este documento enfatizan la importancia de la colaboracién de
multiples partes interesadas para fomentar un ecosistema empresarial que empodere a los jovenes
migrantes. Al integrar las reformas en la educacidn, mejorar el acceso a los recursos financieros y
simplificar los marcos regulatorios, 1as partes interesadas pueden abordar 10s desafios Unicos que
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enfrentan los empresarios migrantes. Estas estrategias no son iguales para todos, sino que estan

disefadas para adaptarse a los contextos locales, garantizando que las soluciones sean pertinentes y
eficaces en las diversas regiones europeas.

Se insta a las partes interesadas a que implementen y promuevan estas recomendaciones,
adaptandolas a las necesidades especificas de sus comunidades. Las instituciones educativas, los
gobiernos, las ONG, las instituciones financieras y el sector privado tienen un papel fundamental que
desempeiiar en la creacién de vias para que los empresarios migrantes prosperen. A través de
esfuerzos coordinados, podemos establecer una economia europea inclusiva y resiliente, en la que
se celebren la diversidad y la innovacién. Juntos, podemos empoderar a los migrantes no solo para
que se integren en sus nuevas comunidades, sino también para que se conviertan en valiosos
contribuyentes e impulsores del crecimiento econémico sostenible.
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